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مواقع مكاتبنا

القاهرة

جدة

المدينة
الريا�ض

الدمام

تنظر �شركة الخطوط ال�سعودية للتموين بتفا�ؤل نحو م�ستقبل زاهر لتطوير الخدمات، 

�أي�ضاً  �أف�ضل تجربة لعملائها، وتهدف  لتوفير  تتناف�س  التي  لت�ساند �شركات الطيران 

ال�سياحة وتطوير الأعمال بالتركيز على الخدمات  �إلى تحديث خدماتها في مجالات 

المميزة  ال�ضيافة  درجات  �إلى  للارتقاء  دوماً  وتعمل  التموين،  قطاع  في  الجديدة 

الخدمات  تقديم  في  وم�س�ؤوليتها  بمهمتها  التزاماً  العريقة  وقيمها  وتراثها  بتقاليدها 

ب�أف�ضل الم�ستويات العالمية، حيث �سلك عملا�ؤها معها درباً تاريخياً مليئاً بالتحديات 

والمكاف�آت، و�أمامها م�ستقبل زاهر وواعد وتفخر دوماً بخدمتها لهم.

نحو الآفاق
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كلمةرئيس المجلس
�أخواني و�أخواتي م�ساهمي ال�شركة                المحترمين

ال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،

منذ  الأداء  في  قيا�سية  معدلات  تحقيق  في  للتموين  ال�سعودية  الخطوط  �شركة  ا�ستمرت  الله،  بحمد 

تخ�صي�صها في العام 2008م، وذلك بنمو م�ستمر في دخلها و�أرباحها حيث �أكدت كل الم�ؤ�شرات التح�سن 

العام  ال�شركة منذ عام 2008م حتى  �إيرادات  زادت  وقد  الإنتاجية وم�ستوى الخدمات،  المتوا�صل في 

2013، كما ارتفع �صافي دخل ال�شركة من )287.000.000( ريال �سعودي �إلى )569.000.000( 

ريال �سعودي.

ولقد وا�صلت ال�شركة تحقيق �أهدافها بنجاح من خلال الح�صول على �أعلى ن�سبة من ال�سوق في خدمات 

تموين �شركات الطيران وتو�سيع قاعدة العمل في القطاعات الم�شابهة كقطاع خدمات تموين ال�شركات 

المتميزة  الخدمات  تقديم  عن  ف�ضلًا  والتعدين،  البترول  ل�شركات  الخارجية  العمل  ومراكز  الكبرى 

للحجاج والمعتمرين مما �أدى �إلى تو�سيع م�صادر الدخل وتخفيف عامل المخاطرة، كما �أن ال�شركة تقوم 

الم�شاريع  وتطوير  العمالية وخدماتها،  الم�ساكن  تطوير  م�شروع  مثل  �أخرى  ا�ستثمارية  م�شاريع  ب�إنجاز 

الخا�صة بالمغا�سل المتخ�ص�صة في خدمة الم�ست�شفيات والفنادق.

وت�ؤكد ال�شركة ل�شركائها الكرام ومن خلال تطبيق خطتها الإ�ستراتيجية على حر�ص مجل�س الإدارة على 

�أن تظل �شركة الخطوط ال�سعودية للتموين المقدم الأول لخدمات الأغذية ب�أعلى المقايي�س والموا�صفات، 

هو  نجاحها  عنا�صر  �أهم  يكون  و�أن  ال�سعودية،  العربية  بالمملكة  الكبرى  الاقت�صادية  الكيانات  و�أحد 

العمل كفريق واحد مكون من المجل�س والإدارة والعاملين مع تطوير جميع الكفاءات في ال�شركة لت�ستمر 

في تحقيق طموحاتها وتنمية �إيراداتها و�أرباحها وموا�صلة النمو وفق المعدلات الم�ستهدفة.

                                                                                             خالد بن عبدالله الملحم

                                                                                                   رئي�س مجل�س الإدارة

للمحافظة  العمل  من  مزيداً  يتطلب  لنا تحدياً جديداً  بالن�سبة  النجاح يمثل  لأن 

عليه والانطلاق منه �إلى م�ستويات �أف�ضل من الأداء والخدمات، ف�إننا نحر�ص في 

جودة  في  العالمية  المعايير  �أف�ضل  تطبيق  على  للتموين  ال�سعودية  الخطوط  �شركة 

والتطوير،  التدريب  من  متكاملة  منظومة  خلال  من  الغذائي  الإنتاج  و�سلامة 

الهدف  هو  ذلك  باعتبار  عملائنا  لتطلعات  المبا�شرة  الا�ستجابة  على  حري�صين 

الإ�ستراتيجي لنا حالياً وم�ستقبلًا.

ولقد كان لالتزامنا التام بتطبيق البرامج والنظم المتطورة في �إدارة الجودة وفق 

ل�شركة  الرائدة  المكانة  على  الحفاظ  في  الأثر  �أطيب  الدولية،  الم�ستويات  �أعلى 

�ساعد  الذي  الأمر  كبير،  وخدمي  �إنتاجي  ك�صرح  للتموين  ال�سعودية  الخطوط 

على تحقيق مراحل هامة ورئي�سية في تو�سيع ن�شاطنا والدخول بثقة وجدارة �إلى 

مجالات جديدة بهدف تنويع وزيادة الايرادات ومن ثم تحقيق مراحل هامة من 

�إ�ستراتجيتنا و�أهدافنا.

الخطوط  ل�شركة  زاهر  بم�ستقبل  تفا�ؤلنا  من  تعزز  الإيجابية  الم�ؤ�شرات  هذه 

ال�سعودية للتموين وبمزيد من النجاح لإدارتها ومن�سوبيها في جميع مواقع الإنتاج 

والخدمات، مدركين تماماً �أن التطوير الم�ستمر لمنتجاتنا وتخفي�ض تكاليف الإنتاج 

للا�ستمرار  جهودنا  تدعم  التي  القوية  الدوافع  هي  عملائنا،  ثقة  ذلك  وقبل 

والانطلاق نحو م�ستقبل �أكثر ا�شراقاً.

	

	                                                                   جيرهارد مار�شيتز 

                                                                                                الرئي�س التنفيذي

كلمة الرئيس التنفيذي



سيرة الشــركة
الملك  مطار  في  عاماً,  ثلاثين  من  �أكثر  منذ  للتموين  ال�سعودية  الخطوط  �شركة  ت�أ�س�ست 

الطيران.  ل�شركات  الغذائي  الإنتاج  وا�سعة في مجال  بخبرات  وتميزت  بجدة،  عبدالعزيز 

الملك خالد  لت�ضم وحدات تموين في كل من مطار  ن��شأتها  ال�شركة ونمت منذ  ثم تطورت 

بالريا�ض، ومطار الملك فهد بالدمام، ومطار الأمير محمد بن عبدالعزيز بالمدينة المنورة، 

ومطار القاهرة الدولي في م�صر.  وفي عام 2007 ان�ضمت �شركة الخطوط ال�سعودية للتموين 

�أ�سهمها في �سوق الأ�سهم ال�سعودية بواقع 30٪ من �أ�سهم  للقطاع الخا�ص من خلال طرح 

ال�شركة، حيث كان �أكبر و�أنجح طرح للأ�سهم الأولى في عام 2012.
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تعمل ال�شركة وفقاً لمقايي�س عالمية في الجودة تتواكب مع ر�ؤيتنا لتحقيق �أهدافنا. نظرتنا 

للتموين ت�شمل مفهوماً متكاملًا من القيم يت�ضمن الجودة وال�صحة والأمان في الإنتاج 

الغذائي والتوزيع والت�سليم ب�أ�سرع وقت ممكن. وقد �أ�س�سنا �أنظمة منهجية دقيقة لموظفي 

ال�شركة ت�ضم برامج تطوير وتدريب على م�ستوى عالمي. والا�ستجابة المبا�شرة لمتطلبات 

�إدارية فعالة. فريقنا ي�شمل خبراء متخ�ص�صين في  �أنظمة  عملائنا من خلال اعتماد 

والتدريب  الجودة  و�ضبط  المبيعات  مجالات  في  ومتخ�ص�صين  الطعام  وتموين  �إعداد 

ورقابة معايير ال�صحة والعمليات، ويت�سم العمل بروح الفريق الواحد والتعاون لن�ضمن 

التقدير  منحنا  قد  الجودة  على  تركيزنا  التعامل.  في  بولائهم  ولنحظى  العملاء  ر�ضا 

والجوائز العالمية. حيث فازت ال�شركة بالجائزة البلاتينية عام 2011م، وبثلاث جوائز 

الجائزة  وبالجائزة  و2011م.  و2010م  2009م  الأعوام  في  المنظمة  نف�س  من  ذهبية 

التموين  �شركات  مراقبة  في  المتخ�ص�صة  )مدينا(  منظمة  من  2012م  لعام  الذهبية 

الجوي حول العالم للت�أكد من �سلامة الإجراءات المتبعة في �إعداد الأطعمة التي تقدمها 

�شركات التموين لخطوط الطيران لتقديمها على متن رحلاتها.

الجوائز والشهادات

قيمنا..
l الالتزام بالجودة

l فاعلية التكلفة

l العمل كفريق واحد

l حيوية الخدمة
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Mrs. Sharon Freeth
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AWARD OF EXCELLENCE IN CATERING QUALITY

الارتقاء بمفهوم ال�ضيافة للعملاء، لتمكينهم 

من تحقيق �أهدفهم.

رسالتنا..



الوجبات
خبرة ال�شركة في التخطيط تتبع ال�ضبط للقوائم المحددة ح�سب الرحلة وح�سب درجات الخدمة، ومنها وجبات خا�صة بالدرجة الأولى، 

ودرجة رجال الأعمال، والـ VIP والوجبات المجهزة خ�صي�صاً لدرجة ال�ضيافة والحجاج والمعتمرين، بالإ�ضافة �إلى �أكثر من 20 وجبة 

الوجبات  العديد من  يتكون من خبراء في طهي  الدولي  الطهاة  بال�سكري. فريق  النباتيين والم�صابين  لذوي الاحتياجات الخا�صة مثل 

المحلية والإقليمية المختلفة كالعربية والأوروبية والأمريكية والآ�سيوية، حيث تحر�ص ال�شركة على تقديم الوجبات ب�أواني �صينية للدرجات 

الأولى ورجال الأعمال، و�أواني للا�ستعمال الفردي )disposable( لدرجة ال�ضيافة، �إ�ضافة �إلى ذلك ت�صمم ال�شركة معدات التموين 

مثل �أدوات المائدة، والعربات، والأطباق، ومعدات دورات المياه، والعلامات التجارية لحقائب الراحة المقدمة للركاب.

تموين شركات الطيران
تقوم �شركة الخطوط ال�سعودية للتموين بتزويد كامل للرحلات التجارية التي تغادر من المملكة بما فيها جميع رحلات الخطوط 

الجوية العربية ال�سعودية، موفرة لها التخطيط لقوائم الوجبات و�إعداد الوجبات وتو�صيلها وتزويدها بالم�شروبات وكافة اللوازم، 

بالإ�ضافة �إلى ذلك توفر ال�شركة خدمات التموين والوجبات على متن الطائرات الخا�صة وللعديد من م�شغلي رحلات الطائرات 

الم�ؤجرة ورحلات كبار ال�شخ�صيات )VIP( والرحلات ال�شخ�صية. وكذلك توفر لعملائها العديد من الخدمات الخا�صة التزاماً 

الخا�صة  الاحتياجات  ذوي  والتزامات  واللحف  بالو�سائد  التزويد  الخدمات  هذه  وت�شمل  ر�سالتها،  تحقيق  على  وحر�صاً  بقيمتها 

وخدمات التخل�ص من النفايات والعديد من الخدمات الأخرى.
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 خدمة الحجاج
والمعتمرين

في  والخدمات  الوجبات  بتزويد  للتموين  ال�سعودية  الخطوط  تقوم 

الحرمين ال�شريفين للحجاج والمعتمرين �أثناء قيامهم بال�شعائر و�أثناء 

مكوثهم في مكة المكرمة والمدينة المنورة.

 صالات الفرسان
ال�سعودية على درجتي الأولى  الفر�سان في المملكة با�ست�ضافة ركاب الخطوط  للتموين في جميع �صالات  ال�سعودية  تقوم الخطوط 

والأعمال، وتت�ضمن هذه ال�صالات بوفية �شامل بالوجبات الكاملة والوجبات الخفيفة والحلويات، وتتيح الخطوط ال�سعودية للتموين 

خدمات الإنترنت والمجلات وال�صحف وقوائم المبيعات الجوية في ال�صالات �أي�ضاً.
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�ضيوف الرحمن..

وفي موا�سم الحج والعمرة تخدم ال�شركة عدداً كبيراً من 

الحجاج والمعتمرين على رحلات العودة في �إطار ماتقدمه 

�إلى  بالإ�ضافة  طيران،  �شركة   45 يقارب  لما  خدمات  من 

الطائرات الخا�صة.



 المبيعات الجوية

منذ العام 1984م �أ�شرفت �شركة الخطوط ال�سعودية للتموين على خدمة المبيعات الجوية، والتي تعتبر �أحد �أف�ضل خدمات المبيعات على متن الطائرات، 

حيث تقوم ال�شركة ب�شراء المنتجات من المزودين، ومن ثم يقوم الركاب باختيار المنتجات من مجلة المبيعات الجوية على متن الطائرة، والتي يتم تحديثها 

ثلاث مرات �سنوياً. �إ�ضافة للمبيعات الجوية على �شركة نا�س ومواقع لابوتيك في الفنادق. وتعتمد عملية اختيار المنتجات على العديد من العوامل المهمة 

التي  الأ�سا�سية  الأ�سعار والكمية، والمنتجات  ال�شراء و�إطلاق المنتجات الجديدة واتفاقيات ح�صرية مع المزودين والن�سبة مابين  الركاب في  مثل عادات 

تعر�ض على الركاب هي:

l العطور وم�ستح�ضرات التجميل.

l ال�ساعات والمجوهرات.

l الأقلام و�أدوات الكتابة. 

l النظارات ال�شم�سية والاك�س�سورات.

l �ألعاب الأطفال.

l المنتجات التي تحمل علامة الخطوط ال�سعودية.

الشركات الكبرى
الرئي�سية  الوجبات  وتقديم  بتجهيز  ال�شركة  تقوم 

للموظفين  والوجبات الخفيفة والم�شروبات والحلويات 

مباني  في  المقا�صف  خلال  من  الكبرى،  ال�شركات  في 

العملاء ومكاتبهم.

ال�شركات الخا�صة والم�ؤ�س�سات

هذا  في  خدماتها  تقدم  للتموين  ال�سعودية  الخطوط 

المجال على النحو التالي:

l ال�شركات الكبرى.

l المعاهد التعليمية )المدار�س والجامعات(.

l الم�ست�شفيات ومراكز ال�صحة. 

العمليات في المناطق النائية

17 16

تقدم الخطوط ال�سعودية للتموين العديد من الخدمات لل�شركات العاملة في مجالات التنقيب في المناطق النائية، وتقوم ب�ضبط 

وتعديل خدماتها اعتماداً على متطلباتهم وعدد العاملين، والذي يتراوح عادة ما بين 50 �إلى 1000 عامل، وتت�ضمن خدماتها 

توفير الوجبات و�إدارة ال�سكن والتنظيف والغ�سيل، بالإ�ضافة �إلى ال�صيانة و�إدارة النفايات والأمن عند الحاجة.



الغداء
 

توف���ر هذه الخدمة مفهوماً جديداً لتموين ال�شركات بتجربة غداء جميلة وحديثة ب�إدارة فريق متخ�ص�ص 

ومحر�ت�ف بمجال تجهيز وتقديم الوجبات، تت�ضمن الوجبات في هذه الفئة العديد من الخيارات ال�صحية 

ومقهى مزوداً بالم�شروبات ال�ساخنة والباردة، وثلاجة للأطباق الجاهزة وال�شطائر.
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المعاهد التعليمية 
والمستشفيات

ومراكز الصحة
 

الأهلية بتزويد  للتموين بخدمة الجامعات والمدار�س  ال�سعودية  تقوم الخطوط 

المقا�صف بالوجبات والم�شروبات والحلويات للطلاب والموظفين ب�أ�سعار منا�سبة.

ومراكز  الم�ست�شفيات  لخدمة  اللازمة  الا�ستعدادات  كافة  ا�ستكمال  تم  وقد 

ال�صحة التزاماً بمعايير الجودة العالية التي تلتزم بها ال�شركة كخطوة �أ�سا�سية 

الحديثة  ال�صحية  المراكز  بخدمة  �آملة  مهمتها،  و�إنجاز  �أهدافها  لتحقيق 

النا�شئة عبر المملكة.
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مقاييس الجودة
تعمل ال�شركة وفقاً لمقايي�س عالمية في الجودة تتواكب مع ر�ؤيتها لتحقيق �أهدافها. نظرتها للتموين ت�شمل مفهوماً متكاملًا من القيم  

يت�ضمن الجودة وال�صحة والأمان في الإنتاج الغذائي والتوزيع والت�سليم ب�أ�سرع وقت ممكن.

وقد �أ�س�ست ال�شركة �أنظمة منهجية دقيقة لموظفي ال�شركة ت�ضم برامج تطوير وتدريب على م�ستوى عالمي، والا�ستجابة 

المبا�شرة لمتطلبات عملائها من خلال اعتماد �أنظمة �إدارية فعالة لإر�ضاء العملاء.

ي�شمل فريق ال�شركة خبراء في �إعداد وتموين الطعام ومتخ�ص�صين في مجالات المبيعات و�ضبط الجودة والتدريب 

ورقابة معايير ال�صحة والعمليات. ويت�سم بالروح الجماعية في العمل ل�ضمان ر�ضا العملاء ولك�سب ولائهم 

في التعامل.

 Golden Award) تركيز ال�شركة على الجودة قد منحها التقدير والجوائز العالمية، ومن �ضمنها جائزة

�شهادات  ال�شركة  نالت  فقد  ذلك  �إلى  وبالإ�ضافة   ،)2010-2009( التوالي  على  �سنتين   في   )IATA

ال�شرق  القليلة في  التموين  �إحدى �شركات   ISO (2000-900)وSQF وHACCP  مما جعلها 

الأو�سط التي تنال تلك ال�شهادات من القمة والرقي في مقايي�س الجودة والاحتراف المهني.

الشركة الوطنية للغسيل
لقد كان عام 2013 �إ�ستراتيجيا فيما يتعلق بن�شاطات ال�شركة الوطنية للغ�سيل، وذلك من 

خلال  افتتاح وحدة مغا�سل في مدينة الملك فهد الطبية في الريا�ض و�ستتبع هذه الوحدة �أخرى 

في مدينة الملك عبدالله الاقت�صادية عام 2016م.

قائدا  ال�شركة  �ستجعل  الخدمة  وهذه  ن�شاطها،  بتنويع  ال�شركة  لإ�ستراتيجية  كنتيجة  المغ�سلة  ق�سم  وجاء 

في مجال المغا�سل لخطوط الطيران والفنادق والم�ست�شفيات. حيث ما يزال ال�سوق ال�سعودي للمغا�سل  غير موحد 

ال�سوق للح�صول على ميزة  �أن تنمو �سريع في هذه  ال�شركة من خلال مبادرتها  فيما يتعلق بخدمات هذه الأعمال، وت�سعى 

�إ�ستراتيجية على المناف�سين الم�ستقبليين المحتملين، ومن خلال �إن�شائها هذه المغ�سلة ال�صناعية في المملكة ف�إن ال�شركة قد تعاقدت 

فعلياً على الريادة التقنية التي ت�ؤمن �سيادتها لل�سوق.

معامل  �شركة  من  والمقدمة  المن�سوجات  لخدمات  الألمانية  الاعتماد  جمعية  �شهادة  على  للغ�سيل  الوطنية  ال�شركة  ح�صلت  وقد 

هوهني�ستين عبر خدماتها في مدينة الملك فهد الطبية، وهي �أول �شهادة من نوعها تح�صل عليها المملكة.



الإنتاج 
يتم الإنتاج في وحدات التموين في مطار الملك عبدالعزيز، ومطار الملك خالد، ومطار الملك فهد، ومطار الأمير 

محمد، ومطار القاهرة الدولي، وقد �أ�س�ست ال�شركة في وحدات التموين مناطق مخ�ص�صة لا�ستلام الب�ضائع 

ومخازن محددة للتبريد والتجفيف والمطابخ والمخابز وت�سهيلات الغ�سيل وق�سماً للمعالجة والنقل، والذي ي�ضمن 

تو�صيل الوجبات �إلى الطائرات في الوقت المحدد، وتدير �أق�سام النقل والمعالجة للرحلات اليومية عبر جميع 

وحدات التموين، وقد خ�ص�صت عملية ر�صد ومراقبة حرارة الطعام منذ �إعداده وحتى و�صوله عبر ال�شبكات 

الإلكترونية من قبل الأق�سام الإدارية والتنفيذية ل�ضمان الجودة وال�سلامة في كافة مراحل الإنتاج الغذائي.

التقرير السنوي لمجلس الإدارة 
عن السنة المالية المنتهية في 2013/12/31م  
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تاريخ الشركة
كانت بدايات �شركة الخطوط ال�سعودية للتموين في عام 1981م، عندما قامت الخطوط الجوية العربية ال�سعودية بت�أ�سي�س وحدة تموين خا�صة في مطار 

الملك عبدالعزيز الدولي في جدة، لتقديم خدمات التموين وبع�ض الخدمات الأخرى لرحلات الخطوط ال�سعودية و�إلى غيرها من �شركات الطيران التي كانت 

تقوم بت�سيير رحلات من مطار الملك عبدالعزيز الدولي بجدة. وقامت الخطوط ال�سعودية في مراحل لاحقة بت�أ�سي�س وحدات تموين في كل من مطار الملك 

خالد الدوليبالريا�ض، ومطار الملك فهد الدولي بالدمام، ومطار الأمير محمد بن عبدالعزيز الدولي بالمدينة المنورة، وفي مطار القاهرة الدولي. وقد تولت 

وحدة التموين في عام 1985م تقديم خدمات المبيعات الجوية على متن رحلات الخطوط الجوية العربية ال�سعودية. وفي عامي 2006م و2007م تولت وحدة 

التموين �إدارة �صالات الفر�سان.

وعلى الرغم من �أن وحدة التموين كانت جزءًا من الخطوط الجوية العربية ال�سعودية، �إلا �أنها كانت تدير �أعمالها كوحدة تجارية منف�صلة عن الخطوط 

ال�سعودية حتى قبل تخ�صي�صها في عام 2008م.

وكجزء من عملية الخ�صخ�صة، قامت الخطوط الجوية العربية ال�سعودية بت�أ�سي�س ال�شركة ك�شركة ذات م�س�ؤولية محدودة في 20 محرم 1429هـ )الموافق 29 

يناير 2008م(. وقد تم ت�سجيل ال�شركة في ال�سجل التجاري برقم 4030175741 بر�أ�س مال وقداره 100٫767٫000 ريال �سعودي مق�سم �إلى 1٫007٫670 

العقود  والموظفين وغالبية  الأ�صول  ال�شركة  �إلى  ال�سعودية  نقلت الخطوط  للح�صة. وكجزء من عملية الخ�صخ�صة، حيث  بقيمة 100 ريال �سعودي  ح�صة 

المتعلقة بوحدة التموين قبل عملية الخ�صخ�صة لل�شركة.

�إلى �شركة م�ساهمة بموجب قرار وزير التجارة وال�صناعة رقم 68/ق ال�صادر بتاريخ 1432/2/22هـ  وقد تم تحويلها من �شركة ذات م�س�ؤولية محدودة 
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)الموافق 26 يناير 2011م( بر�أ�س مال وقداره 100٫767٫000 ريال �سعودي مق�سم �إلى 10٫076٫700 �سهم عادي بقيمة ا�سمية 

10 ريال �سعودي لل�سهم. 

ر�أ�س مال  زيادة  بتاريخ 1432/4/14هـ )الموافق 19 مار�س 2011م(، تمت  المنعقدة  العادية  العامة غير  وبموجب قرار الجمعية 

بقيمة 10  �سهم عادي  �إلى 82٫000٫000  �سعودي مق�سم  ريال  �إلى 820٫000٫000  �سعودي  ريال  ال�شركة من 100٫767٫000 

ريال �سعودي لل�سهم من خلال ر�سملة )1( مبلغ 658,791,392 ريال �سعودي من �أرباح ال�شركة المبقاة؛ و)2( مبلغ 13,718,428 

ريال �سعودي من الاحتياطي العام لل�شركة؛ و)3( مبلغ 46,723,180 ريال �سعودي من الاحتياطي النظامي لل�شركة. وقد تم تحويل 

ال�شركة ل�شركة م�ساهمة عامة بموجب قرار هيئة ال�سوق المالية بتاريخ 1433/7/6هـ الموافق 2012/5/27م.
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 الأنشطة الرئيسية
تقوم ال�شركة بالعديد من الن�شاطات التي يمكن تق�سيمها �إلى ق�سمين رئي�سيين وهما ق�سم خدمة �شركات الطيران، وق�سم 

الخدمات لغير �شركات الطيران. ويقوم ق�سم خدمة �شركات الطيران بـما يلي:

1- تقديم خدمات التموين والخدمات ذات العلاقة بها �إلى الخطوط الجوية العربية ال�سعودية وغالبية �شركات الطيران التي 

تقوم بت�سيير رحلات من وفيما بين المطارات المختلفة في المملكة.

2- يتولى مبيعات التجزئة تحت علامة »المبيعات الجوية« على متن الرحلات التي ت�سيرها الخطوط الجوية العربية ال�سعودية.

3- يقوم بت�شغيل �صالات الفر�سان نيابة عن الخطوط الجوية العربية ال�سعودية. 

�أما ق�سم الخدمات لغير �شركات الطيران فيقوم بتقديم خدمات التموين وخدمات �أخرى متعلقة بها �إلى العملاء من غير 

�شركات الطيران، ومن بينهم م�ؤ�س�سات و�شركات �ضخمة، وم�ؤ�س�سات تعليمية و�شركات لديها عمليات في مناطق نائية من 

المملكة العربية ال�سعودية.

وت�سعى ال�شركة حثيثا لتوفير ال�سكن المريح للعاملين فيها، ومن ذلك بناء مجمع �سكني في منطقة ذهبان �شمال مدينة جدة 

لتوفير �سكن للعمال غير ال�سعوديين الذين توظفهم ال�شركة في جدة، كما �ستقوم ال�شركة بت�أجير جزء من هذا المجمع ال�سكني 

لأطراف �أخرى لا�ستيعاب موظفي تلك الجهات الذين يعملون في نف�س المنطقة، و�أي�ضاً �أن��شأت ال�شركة وحدة غ�سيل في مدينة 

الملك عبدالله الاقت�صادية، وتمت الموافقة على ت�شغيل مغ�سلة �صناعية بمدينة الملك فهد الطبية في الريا�ض، و�ستقدم هاتين 

الوحدتين خدمات الغ�سيل المتخ�ص�ص �إلى الفنادق والم�ست�شفيات.

خدمات شركات الطيران
ت���ولي ال�شركة اهتماماً خا�صاً لعملائه���ا الممثلين في �شركات الطيران الأخرى، وي�ضم ق�سم خدم���ات �شركات الطيران كل �أن�شطة 

ال�شرك���ة ذات العلاق���ة ب�صناعة النقل الجوي. لقد كان���ت ال�شركة في بداية عملها تعمل ب�شكل ح����صري تقريباً في مجال خدمات 

التموي���ن ل�شركات الطيران وفي مج���ال المبيعات الجوية وذلك قبل �إن�شاء ق�سم الخدمات لغر�ي� �شركات الطيران في عام 2008م. 

ولا ي���زال ق�سم خدمات ����شركات الطيران �أهم ق�سم في ال�شركة، حيث �ساهم بح���والي 92.3% و92.8% و90.6٪ و 76.56% من 

�إيرادات ال�شركة في الأعوام 2010م و2011م و2012م و2013م على التوالي. وي�ضم الق�سم ثلاثة �أق�سام فرعية هي: ق�سم خدمات 

التموين على متن الرحلات، وق�سم المبيعات الجوية، بالإ�ضافة �إلى الق�سم الخا�ص ب�صالات الفر�سان.

�أ- خدمات التموين على متن الرحلات الجوية:

يق���دم ق�سم خدمات التموين على متن الرحلات الجوي���ة الوجبات للركاب و�أطقم الملاحة )بالإ�ضافة لعدد من الخدمات الأخرى 

المتعلق���ة به���ا( على متن رحلات الخطوط الجوي���ة العربية ال�سعودية، وغالبي���ة �شركات الطيران الأخرى الت���ي ت�سير رحلات من 

و�إلى المط���ارات في المملك���ة. وتقدم ال�شركة من خلال هذا الق�سم الوجبات والخدمات الأخرى المرتبطة بها �إلى الكثير من م�شغلي 

الطر�ي�ان الخا�ص والرحا�ل�ت الم�ست�أجرة، وكذلك رحلات ال�شخ�صي���ات المهمة ورحلات الطيران الفردي���ة، و�أي�ضاً تقوم ال�شركة 

بتقديم خدمات التموين �إلى �أعداد كبيرة من الحجاج والمعتمرين على متن رحلات العودة بعد �أدائهم منا�سك الحج والعمرة.

ب- المبيعات الجوية: 

قام���ت الخط���وط الجوية العربية ال�سعودية في عام 1984م بتحويل �أعمال البيع بالتجزئ���ة على متن طائراتها، والتي ت�سمى حالياً 

المبيع���ات الجوي���ة �إلى وحدة التموين التابعة لها. وفي ع���ام 2007م، �أبرمت ال�شركة والخطوط الجوي���ة العربية ال�سعودية اتفاقية 

المبيعات الجوية، والتي �أعطت لل�شركة الحق الح�صري لبيع منتجات المبيعات الجوية على متن معظم الرحلات الدولية والداخلية 

الت���ي ت�سيرها الخطوط الجوية العربية ال�سعودية، وتعتبر الرحا�ل�ت المتجهة من و�إلى القاهرة وبيروت من �أهم الخطوط الدولية 

للمبيعات الجوية من حيث الإيرادات ال�سنوية، بينما تعتبر الرحلات المتجهة من و�إلى جدة والريا�ض من �أهم الخطوط الداخلية 

من حيث الإيرادات ال�سنوية. وتمار�س ال�شركة �أن�شطة المبيعات الجوية فقط على متن رحلات الخطوط الجوية العربية ال�سعودية. 

وت�ر�ت�شي ال�شرك���ة منتجات المبيعات الجوي���ة مبا�شرة من الموردين، ويتم توريد بع�ض المنتج���ات �إلى ال�شركة على �أ�سا�س )البيع �أو 

الإعادة( بحيث يحق لل�شركة �إعادة المنتجات التي لا يتم بيعها �إلى المورد وا�سترداد ثمنها بالكامل. وفي بع�ض الحالات، يتم توريد 

منتجات معينة �إلى ال�شركة على �أ�سا�س ح�صري لفترة محدودة من الوقت. 

ويتم تحديث دليل المنتجات الذي توفره ال�شركة للركاب على متن الرحلات ثلاث مرات �سنوياً. وي�ستند اختيار منتجات المبيعات 

الجوي���ة عل���ى عدد من العوامل مثل �أنماط ا�ستهلاك الركاب وتقديم منتج���ات جديدة )مثل العطور الجديدة( ومعدل ال�سعر �إلى 

الحجم لكل منتج وفيما �إذا كان المنتج يقدم من قبل ال�شركة ب�شكل ح�صري. وت�شتمل منتجات المبيعات الجوية ب�شكل رئي�سي على:

l العطور وم�ستح�ضرات التجميل. 

l ال�ساعات والمجوهرات. 

l الأقلام والنظارات ال�شم�سية والأجهزة الإلكترونية. 

l منتجات تحمل �شعار الخطوط الجوية العربية ال�سعودية. 

l �ألعاب الأطفال والهدايا الأخرى.

وتق����وم ال�شركة بتدريب م�ضيفي الخطوط الجوية العربية ال�سعودي����ة للقيام بدور موظفي المبيعات لمنتجات المبيعات الجوية على متن الرحلات 

الجوي����ة. وم����ع نهاية ع����ام 2010م، عمل �أكثر من 500 م�ضيف م����ن م�ضيفي الخطوط ال�سعودي����ة في المبيعات الجوية. ولغاي����ات تح�سين متابعة 

الم�شتري����ات وزي����ادة كف����اءة عملية البيع، �شغلت ال�شركة في �شهر يونيو م����ن عام 2009م، نظاماً جديداً لإدارة �أن�شط����ة مبيعاتها الجوية. وي�شمل 

النظام الجديد ماكينات نقاط البيع، والتي تمكن الركاب من �شراء المنتجات �إما نقداً �أو با�ستخدام بطاقات الائتمان، وكما يراقب هذا النظام 

في الوق����ت نف�س����ه م�ستويات مخزون كل منتج وعمليات ال�شراء المرفو�ضة وي�ساعد في تحديد المنتجات التي تتمتع بطلب مرتفع من قبل الركاب. 

وق����د بلغ����ت ايرادات المبيعات الجوية  نحو  9٫28٪  و10٫04٪  و10٫48٪ و10٫12٪ من �إجمالي �إيرادات ال�شركة في الأعوام 2010م و2011م 

و2012م و2013م على التوالي.

ج- �صالات الفر�سان: 

مُنح���ت الخط���وط الجوية العربية ال�سعودية رخ�صة من الهيئة العامة للطيران المدني لت�شغيل �صالات الفر�سان في جميع المطارات 

الدولية في المملكة )مطار الملك عبدالعزيز الدولي بجدة، ومطار الملك فهد الدولي بالدمام، ومطار الملك خالد الدولي بالريا�ض، 

ومطار الأمير محمد بن عبد العزيز الدولي بالمدينة المنورة( لخدمة الم�سافرين على متن رحلاتها. وتقوم ال�شركة بت�شغيل �صالات 

الفر�س���ان بالنيابة عن الخطوط ال�سعودي���ة بموجب اتفاقيتين تم �إبرامهما بين ال�شركة والخط���وط ال�سعودية ودخلتا حيز التنفيذ 
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في 29 يناي���ر 2008م، ولي�س لهاتين الاتفاقيتين م���دة محددة. وتقوم ال�شركة بتح�صيل ر�سوم من �شركات الطيران، 

والت���ي يتم تحديدها وفقاً لعدد ركاب هذه ال�شركات الذين ي�ستخدمون �صالات الفر�سان. ويمكن للم�سافرين الذين 

لا يتمتع���ون ب�أحقية ا�ستخدام �صالات الفر�سان كونهم على �سبيل المثال م�سافرين على الدرجة ال�سياحية، دفع ر�سم 

�إلى ال�شرك���ة نظر�ي� ا�ستخدام �صالات الفر�سان. وقد بلغت الإيرادات التي حققتها �صالات الفر�سان نحو 3% و%2.7 

و 3% و3٫58٪  م���ن �إجمالي �إيرادات ال�شركة في الأع���وام 2010م و2011م و2012م و2013م على التوالي. وتحتوي 

�صالات الفر�سان على مناطق خا�صة للجلو�س وتناول الأطعمة ال�ساخنة والباردة وخدمة الإنترنت.

الخدمات لغير شركات الطيران
تاريخي����اً، اعت����ادت ال�شركة عندما كانت وحدة تابعة للخط����وط الجوية العربية ال�سعودية على تق����ديم خدمات التموين لعدد 

مح����دود م����ن العملاء لغير �����شركات الطيران، مثل المدار�س الخا�����صة. في عام 2008م �أ�س�ست ال�شرك����ة ق�سم لهذه الخدمات 

ودخل����ت �سوق خدمات التموين لغر�ي�� �شركات الطيران مرة �أخرى. ويعد هذا الق�سم ذا �أهمية متزايدة لل�شركة, ورغم �أنه لم 

ي�سه����م �س����واء بنحو 2.7%  و3.1% و4.2٪ و7٫24٪ من �إيرادات ال�شركة في الأعوام 2010م و2011م و2012م و2013م على 

التوالي، �إلا �أن ال�شركة تتوقع زيادة هذه الن�سبة في الم�ستقبل. 

اعتم����دت ال�شرك����ة ب�����صورة كبر�ي��ة على موارده����ا و�إمكاناته����ا القائمة م����ن حيث الخر�ب��ة ومن������شآت الإنتاج التابع����ة لها في 

المط����ارات والخا�����صة بق�سم خدمات �����شركات الطيران لتو�سي����ع �أعمالها في �سوق خدم����ات التموين لغير �����شركات الطيران، 

�إلا �أن����ه نظ����راً لأن قاع����دة عما�ل��ء ال�شرك����ة في هذا الق�س����م �آخذة في النم����و، ف�����إن ال�شركة تقوم حالي����اً بتزويد ه����ذا الق�سم 

بموظفن�ي�� ذوي خر�ب��ة في ه����ذا المج����ال خا�����صة القادري����ن عل����ى �إدارة العلاق����ات م����ع عما�ل��ء ال�شرك����ة م����ن غر�ي�� �����شركات 

الطر�ي��ان وزي����ادة المعرف����ة باحتياجاته����م. وفي �سبيل هذا الغر�ض���� قامت ال�شركة في ع����ام 2009م بتعيين مدي����راً للإ�شراف 

على تطوير هذا الق�سم.

وتتمث����ل �إ�ستراتيجي����ة ال�شرك����ة في ا�ستهداف القطاع����ات الرئي�سي����ة الثلاثة التالية في �س����وق خدمات التموي����ن لغير �شركات 

الطر�ي��ان: )1( ال�����شركات العاملة في مواقع نائية في المملكة؛ و)2( ال�شركات والم�صان����ع والم�ؤ�س�سات؛ و)3( التموين المرتبط 

ب�أن�شطة الحج والعمرة وزيارة الحرمين ال�شريفين. وفي �شريحة ال�شركات والم�صانع والم�ؤ�س�سات، تركز ال�شركة على الم�ؤ�س�سات 

وال�شركات ال�صناعية والتجارية الكبرى والم�ؤ�س�سات التعليمية )وتحديداً المدار�س الخا�صة( والم�ست�شفيات. 

بالإ�ضاف����ة �إلى خدمات التموي����ن، توفر ال�شركة �أي�ضاً لعملائها خدمة تنظيف الغ����رف والغ�سيل وخدمات الحرا�سة وخدمات 

النظافة وجمع النفايات و�إبادة الح�شرات والعناية بالأ�شجار والم�سطحات الخ�ضراء و�إدارة من��شآت محددة لدى العميل مثل 

�صالات الريا�ضة ومحلات الحلاقة.  
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الن�سبة المئوية الأ�سهم ر�أ�س المال )ر.�س( الم�ساهمون

%35،7 29.274.000 292.740.000 الم�ؤ�س�سة العامة للخطوط الجوية العربية ال�سعودية

%34.3 28.126.000 281.260.00 �شركة التموين الإ�ستراتيجي المحدودة

%30،0 24.600.000 246.000.000 الجمهور

%100.0 82.000.000 820.000.000 الإجمالي

هيكل المساهمة في الشركة
يلخ�ص الجدول التالي هيكل الم�ساهمة في ال�شركة:

الجمهور
�شركة التموين 

الإ�ستراتيجي

الم�ؤ�س�سة العامة 

للخطوط ال�سعودية

إستراتيجية الشركة
تنتهج ال�شركة �إ�ستراتيجية معدة خ�صي�صاً لتحقيق طموحات عملائها الكرام وتحافظ على ريادتها على �أن نظل �أهم مقدم 

لخدمات التموين و�أحد الكيانات الاقت�صادية الكبرى، وتتركز على الجوانب الرئي�سية التالية:

ال�سعودية عن طريق  العربية  الريادية في قطاع خدمات تموين �شركات الطيران في المملكة  ال�شركة  l الحفاظ على مكانة 

تقديم خدمات ذات جودة عالية ب�أ�سعار تناف�سية.

l تطوير خدمات التموين لغير �شركات الطيران عن طريق ا�ستهداف عملاء مثل الم�ؤ�س�سات وال�شركات الكبرى والم�ؤ�س�سات 

التعليمية وال�شركات العاملة في مناطق نائية من المملكة العربية ال�سعودية من �أجل التقليل من تعر�ض ال�شركة للتقلبات في 

قطاع خدمات تموين �شركات الطيران. 

l الم�شاركة في جهود المملكة لدعم الحج والعمرة، وتقوم ال�شركة حالياً بتوفير خدمات التموين �إلى زوار الحرمين ال�شريفين 

بناءًا على طلبات تردها من جهات مختلفة خلال مو�سمي الحج والعمرة.

l موا�صلة تطوير برنامج �سعودة الوظائف في ال�شركة مع التركيز ب�شكل خا�ص على توظيف المزيد من الموظفات ال�سعوديات 

وتزويدهم بالتدريب ال�ضروري، وهو ما ت�شجعه وزارة العمل. 

l زيــادة فعالية ر�أ�س المال العامل من خلال تح�سين �شروط التعامل مع الموردين وتح�صيل الم�ستحقات من جميع العملاء في 

�أوقاتها.

l ا�ستمرت ال�شركة في العمل مع �شركة نيوري�ست، ال�شريك الإ�ستراتيجي لل�شركة و�شبكتها العالمية من �أجل توقع التوجهات 

الم�ستقبلية في �صناعة التموين وتطوير منتجات ال�شركة وتح�سين عمليات الم�شتريات في ال�شركة.

وحدات التموين
تتركز من��شآت �إنتاج ال�شركة �أي وحدات التموين التابعة لها في كل من مطار الملك عبدالعزيز الدولي بجدة، ومطار الملك خالد 

ال���دولي بالريا�ض، ومطار الملك فه���د الدولي بالدمام، ومطار الأمير محمد بن عبدالعزيز ال���دولي بالمدينة، ومطار القاهرة 

ال���دولي. وتت�ألف كل وح���دة من �أر�صفة تحميل، ومخازن جافة وباردة، ومطابخ لإع���داد الوجبات ال�ساخنة والباردة، ومخبز، 

و�أجهزة غ�سيل الأطباق، وق�سم للمناولة.

ويعتر�ب� ق�س���م المناولة  �أكبر ق�سم في كل وحدة من وحدات التموين وهو يق���وم بتو�صيل الوجبات في الوقت المحدد �إلى الطائرة 

خلال الرحلات اليومية في كل وحدات التموين.

 الجودة
تحر�ص��� ال�شرك���ة �أ�شد الحر�ص على تقديم وجب���ات ذات موا�صفات عالية الجودة �إلى جميع ال���ركاب بغ�ض النظر عن �شركة 

الطيران �أو الدرجة التي ي�سافرون على متنها. وقد تم منح ال�شركة عدد من الجوائز في هذا المجال مما ي�شكل اعترافاً بجودة 

الأغذي���ة الت���ي تقدمها ال�شركة. وتحظى ال�سلام���ة والنظافة ب�أهمية بالغة لدى ال�شركة. وقد طبق���ت ال�شركة �أنظمة و�ضوابط 

متقدم���ة فيم���ا يت�صل بنوعية وجودة الم���واد الخام وعملي���ات الإنتاج والحالة ال�صحي���ة للموظفين ومراقب���ة درجات الحرارة 

والمحافظ���ة على نظاف���ة البيئة. وي�ضمن التحليل المخبري الذي تقوم به ال�شركة لوجباته���ا ب�شكل م�ستمر تقديم هذه الوجبات 

ب�أعل���ى ج���ودة �إلى جمي���ع العملاء. وتتوافق جميع الأغذي���ة التي تعدها ال�شركة م���ع ال�شريعة الإ�سلامية وتعم���ل بفعالية عالية 

لتمكين عملائها في �شركات الطيران من المغادرة دون ت�أخير. 

إنجازات الشركة
تم �إنجاز  القرارات التالية خلال العام 2013م:

l تم البدء في تنفيذ م�شروع الوحدات ال�سكنية الخا�ص بعمال ال�شركة والذي �سي�ستثمر جزء منه لت�أجير �سكن لعمال قطاعات 

الخطوط الجوية العربية ال�سعودية.

l تمت ت�شغيل وحدة مغا�سل تابعة لل�شركة في مدينة الملك فهد الطبية في الريا�ض.

l البدء في �إجراءات مغ�سلة �صناعية في مدينة الملك عبدالله الاقت�صادية في رابغ، و�سيتم الإنتاج في عام 2015.

l تم تموين جامعة الأميرة نورة بمدينة الريا�ض وت�شغيل المطبخ المركزي لديهم.

l تم افتتاح �صالتي الدرجة الأولي ورجال الأعمال الجديدة في الريا�ض للرحلات الدولية.
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المخاطر المستقبلية
تعمل ال�شركة بحر�ص لتفادي �أية ت�أثيرات �سلبية �أو مخاطر قد ت�ؤثر على �أدائها �أو تعوق تقدمها، وهي بذلك تعمل على المحافظة على 

ن�شاطاته���ا الحالية ومركزها المالي ونتائجها الت�شغيلية وتدفقاتها النقدي���ة وعملياتها الم�ستقبلية وتعمل على عدم تعر�ضها لت�أثيرات 

�سلبية جوهرية في حالة حدوث �أي مخاطر.

و�أهم تلك المخاطر هي:

l  دخول مناف�س لقطاع تموين �شركات الطيران في ال�سوق ال�سعودي.

l  العقود مع �شركات الطيران قابلة للإنهاء.

l المناف�سة الكبيرة في قطاع الخدمات لغير �شركات الطيران.

العقوبات والغرامات
تلق���ت ال�شرك���ة غرامة مالية خلال العام 2013م قدرها 10�آلاف ريال، وذلك لعدم الالت���زام في الاف�صاح عما تم تطبيقه من �أحكام 

لائحة الحوكمة والأحكام التي لم تطبق و�أ�سباب ذلك. 

وقد ناق�ش مجل�س الإدارة هذه المخالفات في اجتماعه  يوم 2013/12/19 وو�ضع الآليات والإجراءات اللازمة لتجنب تكرار مثل هذه 

االمخالف���ات في الم�ستقب���ل. وقد �أبلغ���ت هيئة ال�سوق المالية عن هذه الآليات والإجراءات. ومن الجدي���ر بالذكر �أنه لا توجد عقوبات �أو 

غرامات   �أو غيرها في �إطار الإجراءات الاحتياطية على ال�شركة من �أي كيان �إ�شرافي  �أو تنظيمي  �أو ق�ضائي.

الموارد البشرية
ت���ولي ال�شركة اهتماما كبيرا للعن�صر الب�شري باعتباره �صانع النجاحات والم�س�ؤول عن المحافظة عليها. وتنبع �أهمية الموارد الب�شرية 

كونها �أهم عنا�صر العملية الإنتاجية.. لذلك يمكن القول �إن تو�سع الإنتاج لا يكون بالتو�سع الأفقي فقط بل �إن التو�سع الر�أ�سي للإنتاج 

ه���و تو�سع مكمل, فالكفاءات الجيدة قادرة على الأداء والعط���اء المتميز. وتعتمد ال�شركة على ا�ستقطاب قدرات وخبرات في مجالات 

الن�سبة الايراد الوحدة

%53.92 1.006.953.299.10 منطقة جدة

%31.14 581.454.948.77 منطقة الريا�ض

%7.97 148.925.464.03 منطقة الدمام

%3.84 71.639.589.56 منطقة المدينة المنورة

%3.13 58.524.864.52 القاهرة

٪100 1٫867٫498٫165٫98 الإجمالي

التحليل الجغرافي للايرادات 
الجدول التالي يو�ضح الايرادات التي حققتها ال�شركة خلال عام 2013م: 

الإدارة والت�شغيل على حد �سواء �إ�ضافة للحفاظ على الكفاءات المتميزة، حيث ي�شكل هذا العن�صر دوراً 

كبيراً في نجاح متطلباتها.

وترم���ي ال�شرك���ة �إلى توظي���ف ال�سعوديين حيث تمكنت من تحقي���ق زيادة م�ستم���رة في ن�سبة ال�سعودة، 

خا����صة في ا�ستقط���اب ذوي الاحتياج���ات الخا����صة و العن�صر الن�سائي، حي���ث تم تدريب مجموعة من 

ال�شب���اب م���ن ذوي الاحتياجات الخا�صة على كاف���ة الأعمال التي ي�ستطيعون القي���ام بها، وقد �أظهروا  

ا�ستعدادهم ال�شخ�صي والذهني للقيام بهذا الدور خ�صو�صاً في الإنتاج والتجهيز . 

كما �أبرزت  الفتاة ال�سعودية  نجاحات كبيرة في ال�شركة بعد �أن ظل مطبخ التموين حكراً على الرجال، 

حي���ث اقتحم���ت ق�سم تجهي���ز الهدايا والمبيعات عر�ب� م�شروع توظي���ف الفتيات ال�سعودي���ات في �أق�سام 

ن�سائي���ة منف�صل���ة. وقد راهنت �إدارة ال�شركة عل���ى �إيجاده الفتيات لفن الإتكيت عر�ب� التجربة، والتي 

�أثبتت جدارتهن على الابتكار والتكيف مع العمل، وكان �إنتاجهن ي�ضاهي الأق�سام الرجالية. 

منطقة جدة

منطقة الريا�ض

منطقة الدمام منطقة المدينة المنورة

القاهرة



2013م 2012م 2011م 2010م 2009م الح�ساب

500.445.200 786.183.121 214.255.491 682.293.224 210٫856٫328 �صافي النقد من العمليات

)162.455.737( )20.196.793( )58.728.299( )13.092.710( )6٫061٫430( �صافي النقد الم�ستخدم في عمليات الا�ستثمار

)467.027.158( )398.916.751( )261.298.301( )23.990.345( 26٫812٫765 �صافي النقد الم�ستخدم في عمليات التمويل

)129.037.695( 367.069.577 )105.771.109( 645.210.169 79٫474٫809 �صافي التغير في النقد وفي حكمه

1.022.122.495 655.052.918 760.824.027 115.613.858 36٫139٫049 النقد وما يعادله كما في 1 يناير

893.084.800 1.022.122.495 655.052.918 760.824.027 115٫613٫858 النقد وما يعادله كما في 31 دي�سمبر

التدفقات النقدية للأعوام 2009م و 2010م و 2011م و2012م و2013م

أصول وخصوم الشركة
قوائم مجموع الموجودات ومجموع المطلوبات للأعوام 2009م و 2010م و 2011م و2012م و2013م

2013م 2012م 2011م 2010م 2009م    الح�ساب

1.688.862.153 1٫556٫772٫463 1٫424٫463٫312 1٫208٫139٫617 814٫065٫050 مجموع الموجودات

530.233.141 495٫073٫860 443٫460٫835 384٫479٫297 372٫813٫938 مجموع المطلوبات

2013م 2012م 2011م 2010م 2009م    البيان

25٫950٫014 23٫308٫516 20٫722٫956 27٫454٫687 48٫248٫867 م�ستحقات الموظفين

185٫656٫449 153٫091٫217 156٫260٫966 128298٫039 128٫243٫820 م�صاريف م�ستحقة ومطلوبات �أخرى

19٫120٫725 25٫937٫949 28٫035٫806 28٫082٫899 29٫010٫986 مخ�ص�ص �إعادة الهيكلة

38٫273٫402 34٫982٫592 28٫233٫250 26٫311٫949 15٫621٫820 الزكاة و�ضريبة الدخل

269٫000٫590 237٫320٫274 233٫253٫008 210٫147٫574 221٫125٫493

مدفوعات مستحقة
قوائم الم�صاريف الم�ستحقة للأعوام 2009م و 2010م و 2011م و2012م و2013م

 * وتت�ضمن الم�صاريف الم�ستحقة والمطلوبات الأخرى خدمات مقدمة ولم ت�صدر بها فواتير بالإ�ضافة �إلى اتعاب �إدارة بعد خ�صم �ضريبة ا�ستقطاع

تاريخ الا�ستحقاق المبلغ تاريخ الا�ستثمار نوع الا�ستثمار الا�ستثمارات م

2014/1/1 150٫000٫000 2013/10/2 ق�صير المدى البنك ال�سعودي البريطاني “ �ساب” 1

2014/1/28 275٫781٫458٫34 2013/10/9 ق�صير المدى البنك ال�سعودي الأمريكي  “�سامبا”  2

مفتوح 300٫000٫000 2013/7/25 ق�صير المدى بنك “�سامبا” ل�صالح �شركة ال�سنبلة 3

2015/10/7 100٫000٫000 2013/4/7 طويل  المدى مجموعة بن لادن فرع �صكوك 4

2020/2/18 40٫000٫000 2013/12/17 طويل  المدى بنك “�ساب” فرع �صكوك 5

استثمارات الشركة
الجدول التالي يو�ضح حجم الا�ستثمارات التي قامت بها ال�شركة خلال العام  2013م:

الزكاة والمدفوعات النظامية
تق���وم ال�شرك���ة بت�سديد الزكاة بعد الانتهاء من ت�سوية جمي���ع المعلقات والا�ستف�سارات من م�صلحة الزكاة والدخل، كما تخ�ضع ال�شركة لأنظمة الزكاة والدخل 

في المملكة العربية ال�سعودية.

الديون البنكية
لا توجد على �شركة الخطوط ال�سعودية للتموين �أي قرو�ض قائمة كما في 31 دي�سمبر 2013م.

2013م 2012م 2011م 2010م 2009م    الح�ساب

1٫867.498٫165 1.687.392.692 1.465.271.088 1.193.161.075 1٫031٫847٫767 الإيرادات

1٫175٫583٫438 1.059.393.454 906.809.548 647.746.580 574٫213٫098 تكلفة الإيرادات

146٫104٫228 121.217.226 139.823.782 131.426.198 132٫655٫940 م�صاريف �إدارية وعمومية

23٫541٫413 )19.730.787( 1.924.001 3.101.387 )2٫074٫744( �إيرادات �أخرى

)46٫217٫365( )45.355.099( )38.219.602( 34.680.474 23٫139٫772 الزكاة

569٫351٫912 487.051.225 420.561.759 382.409.208 �صافي الدخل 23553832

6٫94 5.94 5.13 4.66 3٫94 الخ�سارة )الربح( لل�سهم ريال �سعودي

نتائج الشركة المالية
قوائم الدخل للأعوام 2009م و 2010م و 2011م و2012م و2013م
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القيمة طبيعة العلاقة الطرف ذو العلاقة

1280619000 �شريك الم�ؤ�س�سة العامة للخطوط الجوية العربية ال�سعودية - ذمم تجارية

22116000 �شركة �شقيقة ال�شركة ال�سعودية للخدمات الأر�ضية المحدودة

26948000 �شركة �شقيقة �شركة الخطوط ال�سعودية لل�شحن المحدودة

)3840000( �شركة �شقيقة ال�شركة ال�سعودية في العقار والتنمية المحدودة

)12000000( �أحد ال�شركاء النهائيين نيور�ست جروب هولدنج ا�س ال

القيمة طبيعة العلاقة الطرف ذو العلاقة

328749690 �شريك الم�ؤ�س�سة العامة للخطوط الجوية العربية ال�سعودية - ذمم تجارية

15408492 �شركة �شقيقة ال�شركة ال�سعودية للخدمات الأر�ضية المحدودة

11287662 �شركة �شقيقة �شركة الخطوط ال�سعودية لل�شحن المحدودة

المعاملات مع الجهات ذات العلاقة 
�إن الخطوط الجوية العربية ال�سعودية هي الم�ساهم الأكبر في ال�شركة. وتجري ال�شركة جزءاً كبيراً من �أعمالها مع الخطوط الجوية العربية ال�سعودية. 

وتق���وم ال�شرك���ة بتقديم الوجب���ات الخا�صة بالم�سافرين والأطقم لكافة رحلاته���ا. وعلاوة على ذلك تقوم ال�شركة بتقديم خدم���ات �إ�ضافية مثل و�ضع 

قوائم الطعام، و�إذا ارتفع �أو انخف�ض عدد الم�سافرين على متن رحلات الخطوط الجوية العربية ال�سعودية، ف�إن خدمات ال�شركة المقدمة �سوف ترتفع 

�أو تنخف�ض وفقاً لذلك. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، تقوم ال�شركة بتقديم خدمات لق�سم الخدمات الأر�ضية التابع للخطوط الجوية العربية ال�سعودية والتي 

ت�شمل ب�شكل رئي�سي تقديم وجبات لموظفي هذا الق�سم.

�أبرم���ت ال�شرك���ة اتفاقيات خلال العام 2013م، مع كل م���ن الم�ؤ�س�سة العامة للخطوط الجوية العربية ال�سعودي���ة )�شريك(، و�شركة نيوري�ست جروب 

هول���دنج �أ�س ال )�أحد ال����شركاء النهائيين(، و�شركة الخطوط ال�سعودي���ة لل�شحن المحدودة )�شركة �شقيقة(، و�شركة الخط���وط ال�سعودية للخدمات 

الأر�ضية المحدودة )�شركة �شقيقة(، و�شركة ال�سعودية للعقار والتنمية المحدودة )�شركة �شقيقة(.

الايرادات والم�صروفات من الأطراف ذات العلاقة كما في 31 دي�سمبر 2013م كما يلي:

الذمم المدينة من �أطراف ذات علاقة كما في 31 دي�سمبر 2013م كما يلي:

* �إن اتفاقية الإدارة بين ال�شركة ونيور�ست جروب هولدنج ا�س ال، وهي �أحد الم�ساهمين النهائيين انتهت خلال �شهر دي�سمبر 
2013، وتق���وم ال�شرك���ة حالي���اً بالتفاو�ض لتوقيع اتفاقي���ة جديدة مع نيور�ست، كم���ا في 31 دي�سمر�ب� 2013، تم �إدراج ر�صيد 

�أتع���اب الإدارة المطل���وب لنيور�ست بمبل���غ 5٫520٫000 ريال �سعودي بع���د خ�صم �ضريبة الا�ستقطاع بمبل���غ 480٫000 ريال 

�سعودي �ضمن بند الذمم الدائنة )2012: تم �إدراج مبلغ 10٫200٫000 ريال �سعودي بعد خ�صم الا�ستقطاع ال�ضريبي بمبلغ 

1٫800٫000 ريال �سعودي �ضمن بند الم�صاريف الم�ستحقة والمطلوبات الأخرى(.

* �إن الايرادات والذمم المدينة لل�شركة تتركز لدى ال�سعودية وهي �شريك وجهة حكومية.

مجلس الإدارة
�أ/ �أع�ضاء مجل�س الإدارة

يتك���ون مجل����س �إدارة ال�شرك���ة من نخبة من الكوادر م���ن �أ�صحاب الخبرات والم�ؤهلات العالي���ة وعلى قدر عالٍ من 

الكفاءة ممن يحظون ب�سمعة مميزة في عالم الأعمال.

الهيكل الإداري للشركة
ي�شرف على �إدارة ال�شركة فريق من الكوادر المتمر�سة الذين يتمتعون بم�ستوى عالٍ من المعرفة والمهارات ال�ضرورية 

لإدارة عمليات ال�شركة. وتتم �إدارة ال�شركة من خلال ثلاث �إدارات وتن�سق كل �إدارة مع الرئي�س التنفيذي.
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عقد مجل�س الإدارة خم�سة اجتماعات خلال العام المالي 2013م على النحو التالي:

ب/  اجتماعات مجل�س الإدارة

19 دي�سمبر 2013م 24 �سبتمبر 2013م 9 مايو 2013م 8 �أبريل 2013م 24 فبرائر 2013م تاريخ الاجتماع

a a a a a خالد عبد الله الملحم

رئي�س مجل�س الإدارة

a a a x a �سامي عبد المح�سن الحكير

ع�ضو مجل�س الإدارة

a a a a a با�سل محمد الق�ضيب

ع�ضو مجل�س الإدارة

a a a a a جوناثان �ستنت تورياني

ع�ضو مجل�س الإدارة

a a a x a يو�سف عبد ال�ستار الميمني

ع�ضو مجل�س الإدارة

a a a a a �شوقي محمد م�شتاق

ع�ضو مجل�س الإدارة

a a a a a اللواء/ عبد العزيز ال�سيف  )متقاعد(

ع�ضو مجل�س الإدارة

x x a a a
فهد عبدالمح�سن الر�شيد

ع�ضو مجل�س الإدارة

x a a a a
ح�سن �شكيب الجابري

ع�ضو مجل�س الإدارة

l  و�صف لم�صلحة �أع�ضاء مجل�س الإدارة و �أزواجهم و �أولادهم الق�صر في �أ�سهم ال�شركة:

ملكية الأقارب من الدرجة الأولىالأ�سهم المملوكةالع�ضو
مقدار التغيير من 2012/12/31م 

حتى 2013/12/31م

�صفرلا يوجد1.000خالد عبد الله الملحم

�صفرلا يوجد1.000�سامي عبد المح�سن الحكير

�صفرلا يوجد1.000�شوقي محمد م�شتاق

�صفرلا يوجد1.000با�سل محمد الق�ضيب

�صفرلا يوجد1.000يو�سف عبد ال�ستار الميمني

�صفرلا يوجد1.000جوناثان �ستنت تورياني 

اللواء/ عبد العزيز ال�سيف 

)متقاعد(
�صفرلا يوجد1.000

�صفرلا يوجد1.000فهد عبد المح�سن الر�شيد 

�صفرلا يوجد1.000ح�سن �شكيب الجابري

l  و�صف لم�صلحة �أع�ضاء الإدارة العليا و�أزواجهم و �أولادهم الق�صر في �أ�سهم ال�شركة:

الأ�سهم المملوكةالع�ضو
ملكية الأقارب من الدرجة 

الأولى

مقدار التغيير من 2012/12/31م 

حتى 2013/12/31م

جرهارد مار�شت�س

الرئي�س التنفيذي
�صفرلا يوجدلا يوجد

وجدي محمد الغبان

نائب الرئي�س التنفيذي
�صفرلا يوجدلا يوجد

عمرو محمد �صقر

رئي�س ��شؤون ال�شركة التنفيذي والأمين العام
�صفرلا يوجدلا يوجد

طارق محمد ثروت

رئي�س المراجعة الداخلية التنفيذي
�صفرلا يوجد لا يوجد

محمد بنعمر نبي

المدير المالي ومدير الخدمات الم�شتركة
�صفرلا يوجدلا يوجد

عبد الوهاب محمد �ساعاتي

الرئي�س التنفيذي لل��شؤون  التجارية
�صفرلا يوجدلا يوجد

د. فهد على الخياط

مدير عام الرقابة الداخلية وتطوير الاداء 
�صفرلا يوجدلا يوجد

محمد حذيفة �شعيب                                                                               

رئي�س الم�شتريات المركزية
�صفرلا يوجدلا يوجد

�صالح ح�سن �صفرجي                                                              

رئي�س الموارد الب�شرية والتنمية
�صفرلا يوجدلا يوجد

برينو هيري�ش                                                                                          

الرئي�س التنفيذي قطاع الاعمال
�صفرلا يوجدلا يوجد

ج/ م�صالح مجل�س الإدارة �أع�ضاء مجل�س �إدارة �شركة الخطوط ال�سعودية للتموين كما في 31 دي�سمبر 2013م

ال�شركات ال�سعودية الم�ساهمة الأخرى التي ي�شارك في مجل�س �إدارتها  الا�ستقلالية الحالة المن�صب الجن�سية      الا�سم

�شركة �إعمار المدينة الاقت�صادية - البنك ال�سعودي البريطاني - �أ�سمنت الريا�ض  غير تنفيذي  غير  م�ستقل
رئي�س 

مجل�س
�سعودي خالد عبد الله الملحم

مجموعة الحكير * غير تنفيذي غير م�ستقل ع�ضو �سعودي  �سامي عبد المح�سن الحكير

لا يوجد غير تنفيذي غير م�ستقل ع�ضو �سعودي �شوقي محمد م�شتاق

المتحدة للإلكترونيات )�أك�سترا( - )الي�سر للتق�سيط -عبد القادر المهيدب و �أولاده -�شركة 

بوان - ال�شركة الأولى لتطوير العقارات القاب�ضة- الفوزان القاب�ضة --   مجموعة الفي�صلية - 

مجموعة عبد اللطيف العي�سى القاب�ضة(*[[ 

غير تنفيذي غير م�ستقل ع�ضو �سعودي با�سل محمد الق�ضيب

لا يوجد غير تنفيذي غير م�ستقل ع�ضو �سوي�سري جوناثان �ستنت تورياني

غير تنفيذي م�ستقل    البنك الأهلي التجاري   ع�ضو �سعودي يو�سف عبد ال�ستار الميمني

م�ستقل      لا يوجد غير تنفيذي ع�ضو �سعودي اللواء/ عبد العزيز ال�سيف )متقاعد(

�شركة �إعمار المدينة الاقت�صادية - تطوير الموانئ* م�ستقل غير تنفيذي ع�ضو �سعودي فهد عبد المح�سن الر�شيد 

)دار التمليك - بنك الإبداع  - فر�ص ال�سعودية للا�ستثمار  - �أحمد محمد �سالم باع�شن و�شركاه 

لوك�سمبورغ(* �سدكو   - �سدكوكابيتل   - العربية  – الجذور 
م�ستقل غير تنفيذي ع�ضو �سعودي ح�سن �شكيب الجابري

*) �شركات غير مدرجة في �سوق الأ�سهم ال�سعودية(
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المن�صب الا�سم

رئي�ساً ح�سن �شكيب الجابري

ع�ضواً �شوقي محمد م�شتاق

ع�ضواً ماثيو جيندال

- �أع�ضاء لجنة المراجعة:

23 �أكتوبر 2013م 17 يوليو 2013م 13 �أبريل 2013م 20 فيرائر 2013م 15 يناير 2013م تاريخ الاجتماع

a a a a a
ح�سن �شكيب الجابري

رئي�ساً

a a a a a
�شوقي محمد م�شتاق

ع�ضواً

a a a a a
ماثيو جيندال

ع�ضواً

- جدول اجتماعات �أع�ضاء لجنة المراجعة:

المن�صب الا�سم

رئي�ساً يو�سف عبدال�ستار الميمني

ع�ضواً با�سل محمد الق�ضيب

ع�ضواً فهد عبدالمح�سن الر�شيد

ع�ضواً جونثان �ستنت تورياني

- �أع�ضاء  لجنة التر�شيحات والمكاف�أت:

لجان مجلس الإدارة
في �إطار حوكمة ال�شركة ينبثق عن مجل�س الإدارة اللجان الرئي�سة التالية: لجنة المراجعة، ولجنة التر�شيحات والمكاف�آت.

l لجنة المراجعة:

تتكون لجنة المراجعة من ثلاثة �أع�ضاء منهم ع�ضوين من مجل�س الإدارة غير التنفيذيين وع�ضو ثالث من خارج مجل�س الإدارة مخت�ص في ال��شؤون المالية 

والمحا�سبية، وت�شمل مهام وم�س�ؤوليات هذه اللجنة درا�سة نظام الرقابة الداخلية والإ�شراف على �إدارة المراجعة الداخلية في ال�شركة من �أجل التحقق من 

مدى فاعليتها في تنفيذ الأعمال والمهمات التي حددها مجل�س الإدارة.  وكذلك درا�سة تقارير المراجعة الداخلية ومتابعة تنفيذ الإجراءات الت�صحيحية 

للملاحظات الواردة فيها. كما تت�ضمن م�س�ؤوليات اللجنة التو�صية لمجل�س الإدارة بتعيين مراجعي الح�سابات القانونيين وف�صلهم وتحديد �أتعابهم والت�أكد 

من ا�ستقلاليتهم ومتابعة �أعمالهم مع درا�سة ومراجعة خطة المراجعة مع المراجع القانوني، وكذلك درا�سة ملاحظاته على القوائم المالية لل�شركة ومتابعة 

م���ا تم ب��شأنه���ا م���ع درا�سة القوائم المالية الأولي���ة وال�سنوية قبل عر�ضها على مجل����س الإدارة و�إبداء الر�أي والتو�صية في ��شأنها. كم���ا تقوم اللجنة بدرا�سة 

ال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة و�إبداء الر�أي والتو�صية لمجل�س الإدارة ب��شأنها و تقويم فاعلية تقدير ال�شركة للمخاطر المهمة والخطوات التي اتخذتها �إدارة 

ال�شركة لمراقبة ومواجهة هذه المخاطر.

l لجنة التر�شيحات والمكاف�آت:

تم تفعيل لجنة التر�شيحات والمكاف�آت في �أكتوبر عام 2011م، وتتكون اللجنة من ثلاثة �أع�ضاء غير تنفيذيين من مجل�س الإدارة. 

وت�شم���ل مه���ام وم�س�ؤوليات لجن���ة التر�شيحات والمكاف����آت التو�صية لمجل����س الإدارة بالتر�شيح لع�ضوية المجل�س وفق���اً لل�سيا�سات 

والمعاير�ي� المعتم���دة مع مراعاة عدم تر�شيح �أي �شخ�ص �سبق �إدانته بجريمة مخل���ة بال�شرف والأمانة. وكذلك المراجعة ال�سنوية 

للاحتياج���ات المطلوبة من المهارات المنا�سبة لع�ضوية مجل�س الإدارة و�إعداد و�صف للقدرات والم�ؤهلات المطلوبة لع�ضوية مجل�س 

الإدارة بم���ا في ذل���ك تحديد الوقت الذي يل���زم �أن يخ�ص�صه الع�ضو  لأعم���ال مجل�س الإدارة.  كما تت�ضم���ن م�س�ؤوليات اللجنة 

مراجعة هيكل و ت�شكيل مجل�س الإدارة ورفع التو�صيات في ��شأن التغييرات التي يمكن �إجرا�ؤها، وكذلك تحديد جوانب ال�ضعف 

والقوة في مجل�س الإدارة واقتراح معالجتها بما يتفق مع م�صلحة ال�شركة. كما تقوم اللجنة بالت�أكد ب�شكل �سنوي من ا�ستقلالية 

الأع����ضاء الم�ستقلن�ي� وعدم وج���ود �أي تعار�ض م�صال���ح �إذا كان الع�ضو ي�شغل ع�ضوية مجل�س �إدارة �شرك���ة �أخرى. وكذلك و�ضع 

�سيا�س���ات وا�ضحة لتعوي�ضات ومكاف����آت �أع�ضاء مجل�س الإدارة وكبار التنفيذيين ويراعى عن���د و�ضع هذه ال�سيا�سات ا�ستخدام 

معايير ترتبط بالأداء. 

و�أخيراً �إعداد التقارير الدورية وال�سنوية عن �أعمال اللجنة وتقرير الإف�صاح ال�سنوي ح�سب النظام وتقديمها لمجل�س الإدارة. 

19 دي�سمبر 2013م 24 �سبتمبر 2013م تاريخ الاجتماع

a a يو�سف عبد ال�ستار الميمني - رئي�ساً

a a با�سل محمد الق�ضيب - ع�ضواً

x x فهد عبدالمح�سن الر�شيد - ع�ضواً

a a جوناثان �ستنت تورياني - ع�ضواً

- جدول اجتماعات �أع�ضاء لجنة التر�شيحات والمكاف�أت:
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والجدول التالي تف�صيل لمدى التزام ال�شركة  بما تم تطبيقه من لائحة الحوكمة  وما لم يتم تطبيقه و�أ�سباب ذلك:

ال�شرح لم يتم الالتزام التزام جزئي تم الالتزام رقم المادة وفق لائحة حوكمة ال�شركات

a الثالثة: الحقوق العامة للم�ساهمين

a
الرابعة: ت�سهيل ممار�سة الم�ساهمين لحقوقهم وح�صولهم على 

المعلومات

a الخام�سة: حقوق الم�ساهمين المتعلقة باجتماع الجمعية العامة

a ال�ساد�سة: حقوق الت�صويت

a ال�سابعة: حقوق الم�ساهمين في �أرباح الأ�سهم

 a الثامنة: ال�سا�سيات والإجراءات المتعلقة بالإف�صاح

a التا�سعة: الاف�صاح في التقرير مجل�س الإدارة

تم �إدراج بند �سيا�سات ومعايير و�إجراءت 

الع�ضوية لمجل�س الإدارة �ضمن جدول 

�أعمال الجمعية العامة لل�شركة 2014م

a العا�شرة: الوظائف الأ�سا�سية لمجل�س الإدارة 

a الحادية ع�شر: م�س�ؤوليات مجل�س الإدارة

a الثانية ع�شر: تكوين مجل�س الإدارة

a الثالثة ع�شر: لجان مجل�س الإدارة وا�ستقلاليتها

a الرابعة ع�شر: لجنة المراجعة 

a الخام�سة ع�شر: لجنة التر�شيحات والمكاف�أت 

a ال�سا�سة ع�شر: اجتماعات مجل�س الإدارة وجدول الأعمال

حوكمة الشركة
حر�صاً من �إدارة �شركة ال�سعودية للتموين على تحقيق مبد�أ ال�شفافية وتعزيز �أداء �أن�شطتها المختلفة بهدف توفير المناخ الملائم للا�ستثمار في 

ال�سوق وزيادة الثقة فيها، فقد تبنت ال�شركة خلال الجمعية العمومية المنعقدة في 1434/5/27هـ الموافق 8 /4/ 2013م، على تطبيق مبادئ 

وقواعد الحوكمة واختيار �أف�ضل الممار�سات بما يخدم م�صالح م�ساهميها ويحمي حقوق ذوي الم�صلحة.

تلتزم ال�شركة بالمحافظة على �أف�ضل معايير مقايي�س الجودة والأداء في كافة �أن�شطتها. وهذا الالتزام يمتد لي�شمل القواعد المن�صو�ص عليها 

في حوكم���ة ال����شركات حيث �إن ال�شركة ملتزم���ة تماماَ بتطبيق �أف�ضل القواعد المدرجة بحوكمة ال����شركات في جميع تعاملاتها. ولدى ال�شركة 

�سيا�س���ة �شاملة في تطبيق قواعد حوكم���ة ال�شركات وذلك بو�ضع النظم واللوائح للمدراء والموظفين للتقيد بها بغر�ض حماية م�صالح ال�شركة 

وكاف���ة الأط���راف ذات العلاقة. ويقوم مجل�س �إدارة ال�شركة بم�ساعدة اللجان الفرعية مثل لجنة المراجعة والمخاطر بالدعم الم�ستمرلتكري�س 

الإلتزام بقواعد حوكمة ال�شركات مع المراجعة الم�ستمرة لها ومراقبة التطبيق الفعلي لها٠

المراجعة الداخلية
يق���وم ق�س���م المراجعة الداخلية ب�شكل دوري ومنتظم بمراجعة نظام الرقابة الداخلي���ة لمختلف �إدارات ال�شركة. وت�ستند هذه المراجعة على الخطط 

ال�سنوي���ة الت���ي وافق���ت عليه���ا لجنة المراجعة، وذل���ك للت�أكد من فعالي���ة هذا النظام و قدرت���ه على حماية �أ����صول ال�شركة و�ضمان كف���اءة ونزاهة 

الإج���راءات والعملي���ات المالية وغير المالية، والتزام موظفي ال�شرك���ة باللوائح ال�صادرة عن الهيئات الحكومي���ة المختلفة والجهات التنظيمية ذات 

ال�صل���ة، بالإ�ضاف���ة �إلى الالتزام بال�سيا�سات والنظم الداخلي���ة المجازة بوا�سطة ال�شركة. وت�شرف لجنة التدقيق ب����شكل متوا�صل على �أعمال لجنة 

المراجعة الداخلية،كما تراجع تقاريرها بانتظام. 

وي�شمل نطاق دائرة عمل المراجعة الداخلية ما يلي :

الداخلية. المراجعة  لجنة  لعمل  ال�سنوية  الإ�ستراتيجية  الخطة  • �إعداد 
بالنتائج. م�س�ؤوليها  و�إخطار  والت�شغيلية  الإدارية  الإدارات  لجميع  الدورية  الاختبارات  وعمل  المراجعة  • �إجراء 

المقترحة. الإجراءات  وفاعلية  ملاءمة  ل�ضمان  الإدارات  من  المقدمة  والحلول  الإجراءات  • تقييم 
• تقديم تقارير وتو�صيات حول نتائج المراجعة وتو�صياتها بالإ�ضافة �إلى المتابعة اللاحقة لهذه النتائج ل�ضمان تطبيقها من قبل الإدارات 

المعنية.

بالإ�ضاف���ة �إلى الوارد �أعا�ل�ه، ف�إن المراجع الخارجي لل�شركة، وباعتبار �أن مراجعة التقرير ال�سن���وي لل�شركة يمثل جزءا من م�س�ؤوليته، يقوم 

بعم���ل ا�ستعرا�ض �شامل لنظام المراجعة الداخلية لل�شركة و�أنظمتها الإلكترونية والحا�سوبية ل�ضمان الف�صل بين الوظائف، و�أنظمة المراقبة، 

والرقابة ال�صارمة على عمليات ال�شركة. 

وللمراجع���ة الداخلية ال�صلاحي���ات الكاملة دون قيود للأطلاع على جميع �سجلات ال�شركة و�أ�صوله���ا الثابتة والاجتماع بالقائمين على �إدارة 

��شؤنها وذلك مع مراعاة ال�سرية التامة. 

ول�ضم���ان ا�ستقلالية المراجعة الداخلية فان مرجعية الرئي�س التنفيذي للمراجع���ة الداخلية تكون من الناحية الفنية والمهنية للجنة المراجعة 

و�إداري���ا للرئي����س التنفي���ذي لل�شركة. حيث لا يتدخل �أي م���ن مديري ال�شركة في ال�����شؤون الداخلية للمراجعة الداخلية. كم���ا لي�س للمراجعة 

الداخلي���ة �أي م�س�ؤولي���ة ت�شغيلي���ة مبا�شرة في �أي من المج���الات �أو الأن�شطة التي يت���م مراجعتها. وعلى الرئي�س التنفي���ذي للمراجعة الداخلية 

الت�أكيد �سنويا لمجل�س الإدارة على ا�ستقلالية المراجعة الداخلية.

و�أي����ضاً ي�شمل نط���اق المراجعة الداخلية فح�ص وتقييم �صحة وكف���اءة نظم الحوكمة و�إدارة المخاطر والإج���راءات الداخلية بال�شركة �إ�ضافة 

لفح�ص جودة �أداء الم�س�ؤوليات الم�سندة للمديرين بغر�ض تحقيق �أهداف ال�شركة. 

�إن  لجن���ة المراجع���ة الداخلي���ة لم تكت�شف �أي انتهاك �أو �أي �ضعف وا�ضح في نظام الرقابة الداخلية لل�شركة �أو في مختلف عملياتها للعام 2013 . ولا 

توجد نتائج جوهرية للمراجعة ال�سنوية لفاعلية �إجراءات الرقابة الداخلية بال�شركة. 

ال�شرح لم يتم الالتزام التزام جزئي تم الالتزام رقم المادة وفق لائحة حوكمة ال�شركات

a ال�سابعة ع�شر: مك�أفات �أع�ضاء مجل�س الإدارة وتعوي�ضاتهم

a الثامنة ع�شر: تعار�ض الم�صالح في مجل�س الإدارة
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سياسة توزيع الأرباح
ت���وزع �أرب���اح ال�شركة ال�صافية ال�سنوي���ة بعد خ�صم جميع الم�صروف���ات العمومية وغيرها م���ن الم�صروفات على النحو 

التالي:

1ـ يجنب ع�شرة في المئة )10%( من الأرباح ال�صافية لتكوين الاحتياطي النظامي. ويجوز للجمعية العامة العادية وقف 

هذا التجنب متي بلغ الاحتياطي المذكور مبلغا م�ساويا لن�صف ر�أ�س المال.

2ـ للجمعي���ة العام���ة العادية بناء على اقتراح مجل�س الإدارة �أن تجنب ن�سبة معينة من الأرباح ال�صافية لتكوين احتياط 

اتفاقي يخ�ص�ص لغر�ض �أو �أغرا�ض معينة.

3ـ يوزع الباقي بعد ذلك على الم�ساهمين ب�شرط �ألا يقل عن 5% من ر�أ�س المال المدفوع.

يخ����ضع توزي���ع �أرباح الأ�سهم لقي���ود معينة واردة في النظ���ام الأ�سا�سي وفي حالة الإعلان عن الأرب���اح، ف�سيتم توزيعها 

بالريال ال�سعودي. 

ويت���ولى مجل����س الإدارة التو�صية ب�إعلان ودف���ع �أي �أرباح قبل �إقرارها من قبل الم�ساهمن�ي� في اجتماع الجمعية العامة. 

وال�شركة لي�ست ملزمة بالإعلان عن �أية �أرباح، و�أي قرار للقيام بذلك �سيعتمد على الأرباح ال�سابقة والمتوقعة والتدفق 

النق���دي لدى ال�شرك���ة، والتمويل ومتطلبات ر�أ�س المال، وال�س���وق والظروف الاقت�صادية العام���ة، وو�ضع زكاة ال�شركة، 

ف�اً�ل�ض ع���ن الاعتبارات القانونية والتنظيمي���ة يخ�ضع توزيع �أرباح الأ�سهم لقيود معين���ة واردة في النظام الأ�سا�سي وفي 

حالة الإعلان عن الأرباح ف�سيتم توزيعها بالريال ال�سعودي. 

يعت���زم مجل����س الإدارة اعتم���اد �سيا�سة لتوزي���ع الأرباح تن�ص على توزيع نح���و 60% �إلى 80% من ����صافي �أرباح ال�شركة 

ال�سنوي���ة مع الأخذ في الاعتبار �أهداف ال�شركة والاعتبارات التجارية والقانونية والتنظيمية �آنفة الذكر، بالإ�ضافة �إلى 

الو�ضع المالي لل�شركة وم�ستوى دخلها في الوقت الحالي.

الجمعية العمومية
عقدت �شركة الخطوط ال�سعودية للتموين  جمعية عمومية ناجحة خلال عام 2013، كما هو مبين �أدناه. وقد �أعلنت ال�شركة 

مواعي���د هذه الجمعية العمومية في موقع تداول، وموقع ال�شركة، والجريدة الر�سمية وال�صحف المحلية قبل خم�سة وع�شرين 

يوم���ا عل���ى الأقل من اليوم المحدد للاجتم���اع . و�أظهرت الإعلانات الوقت والمكان وجدول الأعم���ال . كما �أن ال�شركة �أعطت 

�أي����ضا للم�ساهمن�ي� الفر�صة للم�شاركة بفعالية والت�صويت على الم�سائل المدرجة في ج���دول الأعمال، و�أبلغتهم بالأنظمة التي 

تحك���م الاجتماع، و�إجراءات الت�صويت من خلال ا�ستدع���اء الجمعية العمومية، وتوزيع الملفات المعدة �إعدادا جيدا، وتحتوي 

على ما يكفي من المعلومات التي تمكن الم�ساهمين من اتخاذ قراراتهم . كما �أبلغت ال�شركة هيئة ال�سوق المالية عن نتائج هذا 

الاجتم���اع مبا����شرة بعد انتهاء الاجتماع. كما تم تمكين الم�ساهمين �أي�ضا من ا�ستعرا�ض محا�ضر الاجتماع في مكاتب ال�شركة 

�أو من خلال موقع ال�شركة.

قرارات الجمعية العمومية الح�ضور اجتماع الجمعية العمومية

lالموافقة على تقرير مجل�س الإدارة للعام المالي المنتهي في 31 دي�سمبر 2012م. 

lالموافقة على القوائم المالية لل�شركة وتقرير مراقب الح�سابات عن العام المالي المنتهي في 31 دي�سمبر 2012م. 

lالموافقة على �صرف �أرباح نقدية عن الربع الرابع لعام 2012 م بواقع ) 1.5( ريال لل�سهم حيث يكون �إجمالي 

الأرب���اح الموزعة للرب���ع الرابع لعام 2012 م )123ملي���ون ريال( والتي تمثل )15%( من القيم���ة الا�سمية لل�سهم 

وبذل���ك �سيك���ون �إجم���الي الإرباح الموزعة عن العام الم���الي 2012 م ) 369 مليون ريال( ليك���ون مجموع ما �سيتم 

توزيع���ه لع���ام 2012م )4.5( ري���ال لل�سه���م بواقع )45%( م���ن القيمة الا�سمي���ة لل�سهم. و�ستك���ون �أحقية توزيع 

الأرب���اح لم�ساهم���ي ال�شركة الم�سجلين لدى مركز �إيداع الأوراق المالي���ة - تداول - بنهاية تداول يوم الاثنين بتاريخ 

1434/05/27هـ الموافق 2013/04/08م. و�سوف يتم الإعلان عن موعد �صرف الأرباح لاحقاً. 

lالموافق���ة على مراقب الح�سابات من قبل لجنة المراجعة لمراجع���ة القوائم المالية للعام المالي 2013م والبيانات 

المالية الربع ال�سنوية وتحديد �أتعابه. 

lالموافقة على لائحة الحوكمة التي �أو�صى بها مجل�س �إدارة ال�شركة. 

lالموافقة على لائحة عمل لجنة المراجعة والتي �أو�صت بها لجنة مراجعة ال�شركة. 

lالموافقة على لائحة عمل لجنة التر�شيحات والمكاف�آت والتي �أو�صت بها لجنة تر�شيحات ومكاف�آت ال�شركة. 

l�إبراء ذمة �أع�ضاء مجل�س الإدارة عن ال�سنة المالية المنتهية في 31 دي�سمبر 2012م. 

٪72٫2

موعد اجتماع الجمعية 

العمومية العادية

2013/4/8م
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إقــــــرارات مجلس الإدارة
يقر مجل�س الإدارة بما ي�أتي:

. )GAAP(أن �سجل الح�سابات تم �إعداده بال�شكل ال�صحيح ووفقا للمبادئ المحا�سبية المتعارف عليها� l

l �أن نظام الرقابة الداخلية تم �إعداده على �أ�س�س �سليمة وتم تنفيذه بفاعلية.

l لا يوجد لدى المجل�س �أي �شك حول قدرة ال�شركة على موا�صلة ن�شاطها.

l تم �إع���داد القوائم المالية الموحدة وفقا للمعايير والنظ���م المحا�سبية ال�صادرة عن الهيئة ال�سعودية للمحا�سبين القانونيين، ووفقا لمتطلبات 

لوائح ال�شركة ونظامها الأ�سا�سي فيما يتعلق ب�إعداد ون�شر التفا�صيل المالية.

l لا يوجد �أي ا�سترداد �أو �شراء �أو �إلغاء قامت به ال�شركة خلال عام 2013م لأي �أدوات دين قابلة للا�سترداد.

l لا يوج���د �أي �أدوات دي���ن قابل���ة للتحويل �إلى �أ�سهم �أو �أي حقوق خيار �أو مذكرات حق اكتتاب �أو حقوق م�شابهة �أ�صدرتها �أو منحتها ال�شركة 

خلال 2013م.

l فيم���ا ع���دا م���ا تم الاف�صاح عنه بفقرة التعامل مع الجه���ات ذات العلاقة. لا يوجد �أي عقد تكون ال�شركة طرف���ا فيه وتوجد �أو كانت توجد 

فيه م�صلحة جوهرية لأحد �أع�ضاء مجل�س الإدارة �أو الرئي�س التنفيذي �أو نائب الرئي�س لقطاع المالية �أو لأي �شخ�ص ذي علاقة ب�أي منهم.

l لا يوجد �أي ترتيبات �أو اتفاقات يقوم من خلالها �أي من �أع�ضاء مجل�س الإدارة �أو �أي من كبار الم�س�ؤولين التنفيذيين بالتنازل عن �أي راتب 

�أو �أي تعوي�ض.

l لا يوجد �أي ترتيبات �أو اتفاقات يقوم من خلالها �أي من م�ساهمي ال�شركة بالتنازل عن �أي حقوق في الربح.

التواصل مع المساهمين
ت���ولي �شرك���ة الخط���وط ال�سعودية للتموي���ن اهتماما بالغ���ا للتوا�صل مع الم�ساهمن�ي�. وقد اتخذت ال�شرك���ة العديد من التدابر�ي� ل�ضمان حق 

الم�ساهمن�ي� في الح����صول عل���ى المعلومات من خلال موق���ع  »تداول » وموقع ال�شرك���ة على الإنترن���تsaudiacatering.com وتوفر 

�شرك���ة الخطوط ال�سعودية للتموين معلومات �شاملة عن �أن�شطة ال�شركة ورجال الأعمال من خلال التقرير ال�سنوي والبيانات المالية الدورية 

و�إجراءات توزيع الأرباح. و�أي�ضا ف�إن ال�شركة حري�صة على التوا�صل مع م�ساهميها ، والإجابة على جميع ا�ستف�ساراتهم وتزويدهم بالمعلومات 

المطلوبة في الوقت المنا�سب .

الخم�سة التنفيذيين الذين تلقوا �أعلى مكاف�آت وتعوي�ضات �أع�ضاء المجل�س غير التنفيذيين البيان

3.423.955 1.800.000 الرواتب والتعوي�ضات

456.633 183.000 البدلات

764.000 لا يوجد المكاف�آت الدورية ال�سنوية

- لا يوجد الخطط التحفيزية

- لا يوجد �أي تعوي�ضات �أو مزايا عينية �أخرى تدفع ب�شكل �شهري �أو �سنوي

4.644.588 1.983.000 المجموع

  مكافآت أعضاء مجلس الإدارة وخمسة من كبار التنفيذيين
جدول مكاف�آت �أع�ضاء مجل�س الإدارة وخم�سة من كبار التنفيذيين بال�شركة
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